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AGENDA

Prelekcja dl a mened nPreIekcjadIainstruktor()w/t

10.00 ¢ 12.20 Panel 1: Wyzwania fitness marketingu

10.00-10.20 W dobrym rytmie. Prawa autorskie do muzyki w klubach fitness
. 23dza0HLBytdkaidr, Zwi gzekdeProducent 6w Audi o
Al Czy znasz zasady wykorzystania muzyki w klubach fitness?
I Jakie uwarunkowania prawneciebie dotyczg i dl aczego trzeba o nich pai

10.20—1050 Promocj a i sprdédapasuwl éméenedwi e
Izabela Augustyniak, Dyrektor Handlowy, Milkoshake
T Jakioezeslgi wani a kobiet? wobec klubdéw fitness
T Jak odpowiadad na ich pytania?
f Jak kszt abrtyavyajehiahlowent 6 w?

10.50—11.20 Informatykawklubief i t ness. Ekstrawagancja czy ril

Marcin Piaskowski, Energo-Serwis
T Jak usprawnid zarzgdzanie w twoim klubie fitness?

T Jakag funkcje spetniaja rozwi gzainniaedamgdbmenatyczne i ¢
11.20-1150 Jak wybr ad pr dlaklubafegness?a s pr zet u
I NI dzNJ, Wik @ @il ¢i el , Art Management
T Co i dlaczego nalezy mied na uwadze przy wyborze spr
T Jakie trendy o et eddgnaunousjrao dkyobwd rf i t nes s
11.50-12.20 Aktywni—interaktywniklienci.Jakichp oz y s kad ?
aAOKID GCGMaaali 2681 Rrojektu, Zamawi amwi zyte. pl
T Jak poznad charakterystyke swoich klientow?
T W jaki sposo6b mozna odkryd ich potrzeby?
T Czy internet moze poméc w budowaniu relacji z klient

12.20¢c 12.45 Przerwa kawowa

12.45¢15.00 Panel2:521 gAl ROT SyAl A R20NB LINI {Gé1A

12.45-13.15 Nowe trendy fitness w Europie n
Frank Noreiks, Director, IFAA Germany
T Jakie istniej &unkdonalymdy w treningu
T Jak wyktoreryisn@dper sonalny w rozwoju klubdéw fitness?

13.15-1345 Jak mal i moga Jpaokkoosnda dw wd zeil akiiacrhizach k I[]}
Peter Brown, Director, Wellness Management Ltd.
T Jak niskim kosztem wyroé6znid sie wsSréd konkurencji ?
1 Jakast r at egi a bedz iwedniadajwojegoktbzu? ej odpo

13.45-14.30 Pozarok2010-k r eowani e mar ki i marketing dl afff

Stevelack,ni ez al e zfitngss ek spert

T Jaksi e komuni kowad w erze Web 2.07?

T Jak rozwijad kI ub nbwydhteshrelsgi?zz wykor zystaniem
T W jaki sposoéb =zeglérawi d konkurencj

1430-1500 Zatrzymywani e kloitaczaw. nKiee py zjwédz i m{j] |
Dr Mark Slavin, International Director, The Resistance Training Specialist (RTS)
1T Jakie sag przyczyny odptywu klientow?
1 Jakkszt aboryywnardast awi eni e klientow do jakosSci ustug?
T W jaki sposéb szkol i dpopstaabwwi kewi knl kbubi B9 kIl ient

/ A N3 Hdgfarduinakolejnej stronie..
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AGENDA

15.45 ¢ 17.30 Warsztat 1: Komunikacja z klientami lub Warsztat 2: Opracowywanie
w klubach fitness

(dowybor) o fektywnego planu marketingowego

dla klubu fitness

Prowadzenie Prowadzenie

Prof. dr hab. Henryk Mruk, Uniwersytet M Katarzyna A. Wojtowicz, Air Consulting
Ekonomiczny w Poznaniu

Piotr Matecki, Prezes Zarila

PRAWDZIWE OBLICZE FITNESS COACHINGU!

9.30 ¢ 15.00 Szkolenie: Fitness coachingo R2 Rl i1 262 LGOI Gy S0
Prowadzenie
Peter Brown, Director, Wellness Management Ltd.
Prof. dr hab. RyszardPanfi, Wy zsza Szkota Zarzgdzani a i Co i
Katarzyna Wysocka aﬂ\ |

PREZENTACIA OTWARTA: 6 g a (it LI gRettly 8dzO1 Sad)yA1sé6 Ca9 HnAmn
12.00-14.00 Wel | ness System i i nhe nowoczesne 0zZWi

Fulvio Sartoni
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[ Warsztat 1: Komunikacja z klientami w klubach fitness
Prowadzenie:

1. prof. dr hab. Henryk Mruk, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

WARSZTATY KONFERENCIA NETWORKING

2. Piotr Matecki, Prezes Zarzagdu, Sportwin
Zagadnienia:
1T Sztuka stuchania i zasady efektywnej komunikacij.i
9 Bariery w komunikacji z klientami
1T Najczesciej popetniane btedy w komunikacji w klub
9 Rola komunikacji w utrzymaniu klienta
T Nieformalne kanaty komuni kaciji
1T Mowa ciata w komuni kacij.i

) Warsztat 2: Opracowywanie efektywnego planu marketingowego dla klubu fitness
Prowadzenie:

TARGI

1. Katarzyna A. Wojtowicz — Air Consulting

Zagadnienia:
T Okreslenie klienta docel owego
M Sinei st abe strony Kl ubu
T Dziatania marketingowe wewngtrz KIlubu
1T Dziatania marketingowe na zewnatrz
I Kooperacje i akcje specjalne

[ Szkolenie: Fitness Coaching
Prowadzenie:

1. Prof.drhab . Ryszard Panfil, Wyzsza Szkotlta Zarzgdzani e
2. Peter Brown, Dyrektor, Wellness Management Ltd.
3. Katarzyna Wysocka

Zagadnienia:

1 Jakr ozumi ed coaching w konteks$cie branzy fitness?

1 Coaching a zarzgdzanie operacyjne

1 Ewolucja coachingu. Rodzajec o achi ngu. Coachi ngFazpeeachtigunal ny a zesp

T Rbznice pomiedzy trenerem a coachem

T Jak zostad coachem fitness? Co coach powinien wie

I  Tworzenie struktur coachingu fitness & wellness w centrach i klubach fitness

Kluczowe czynniki health & wellness coachingu

T W jaki sposob budowad zadowol enie i poczucie pewn

1T Rola coacha fitness w ksztattowaniu doswiadczeo
fitness coachingu w praktyce

T Jak z instruktor acackemdt ad profesjonal nym

T W jaki sposOb pozyskad dobrego coacha? Jakie cec
coacha?

9 Optymalne wykorzystanie pracy coacha
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prof. dr hab. Henryk Mruk — Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

Dt ugol etni kierowni k Katedry Strategii Mar ketingo
Mi edzynarodowego Uniwersytetu EkonomZaekheaedei év Cogami
iZarzgdzania Wydziatu Nauk o Zdrowiu na Uniwersytecie

dr Mark Slavin T International Director, RTS

Amerykaoski specjalista, od 20 | at zaangazowany w dz
ponad 600 seminari 6w w 59 krajach $wiata na 4 kontyn
obstugi klienta isktupesmicragpa pet s arl@wudkapdtjyz mgshwpechnizy
Stevelack—n i e z aeksmer fitngss

Steve Jack |jest czotltowym coachem fitness z wiedzag w

energi i . Jest udviadZzina rdyowiaz fanesei wedlness. 0Od panadvl5 lat pracuje z klientami
pomagajgc im osiagnad przetlt omoweeirreg,ul utart gyt g dwagviot ine
sportowymi. Pracuje 2z kIl ubami f i tun eisnsn, o0 woaskcryg chkyacrhi  ps po
fitness

Peter Brown —W} a § cArt Managdment

Peter Brown postrzegany jest jako jeden z czolowych
na uni wersyteci w Loughboroug, czdob yNwagrgocd zdoynpyl own 1z9 8.
medal em Brytyjskiego Zvodpgwielzidiny prrez shereg lgtza zéplanowartiezin € g 0 .

zarzagdzanie zbudowanego kosztem 14 milinoéw funtow
prowadzi dwajnewth aproynagaj gac w projektowani u i zar zadz
w tym dziatajagcych dla takich firm jak British Gas o
HarbourClub-j ednego z najbardzi enflynipresti zowych klubdédw w Lo

Piotr Matecki ¢ Prezes Z a r Z Spaiitwin

Absol went Akademii Ekonomicznej w Poznani u, Katedr
podypl omowe w Akademii. Wychowania Fizycznego w Pozn
SportuorazMenedz er a | mpr e zl eSlpmnr tzo wyarly.st odawc ow i organi zato
W obszarze fitness i rekreacjiz aj muj e si e t ewyak o/rkzgy sztwaingi zeam gn azr ze d z i m
mer chandi sing, zarzgdzaniem dbingkt amaz fathewani &mi
Wspo6tzatozyciel i Prezes Zarzagdu Sportwin.

Frank Noreiks — Dyrektor, IFAA Germany

Od 2003 w IFAA - Mi edzynarodowe]j Akademi.i Fitnessu & Aerobik
operacyjng firmypr &¢ywpagswizeda dwiodteqal nosci miedzynar
rozwijaniu miedzynarodowej sieci szkoleniowcow i pr e:

IFAA stale wprowadza na rynek nowe rozwojowe koncepcje fitness.

Katarzyna A. Wojtowicz — Air Consulting

Dypl omowany menadzer i i nstruktjor sifeictinek b ubiowa eSwibsi
w Niemczech. Szkoleniowiec w sieci Swiss Training i marketingowiecdla5-ci u k|l ubow Swi ss w Ber
roku j ako pi erwsza w Niemczech pr zepr o wabdnald. t a k a m,
Dyplomowany trener Nordic Walking, Pilates, Balance, Flexibar, Theraband, Activjoga itp. Wy kt ad o wc a

w Akademii Fitness w Szczecinie.
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éﬂ} Miedzynarodowe
-

Targi

Poznanskie
Mi edzynarodowe Tar gi Poznaoski e to i der p o
50% wudziatow w rynku targowym w Polsce i j e
Wschodniej. Jako jedyny osrodek w Polsce Pozne

(33 miejsce w 2008 r.).

Co roku w niemal 80 wydarzeniachtar gowych organi zowanych na ter
ponad 13 tys. 200 wystawcoéow, w tym 3 tys. firn

Tar gi Poznaoski e dysponuj a naj wi ekszag wpdroi a
l6kimat yzowanych pawilondéw o wysokim standardzi
wystawienniczych i prawie 35 tys. m kw. terenu otwartego) oraz 81 nowoczesnych sal konferencyjnych. MTP
to takze organizator takgchswydaemenalia&, klond
Kongresowym Poznao Targi

S
SPORT /NI

marketing & management

SportWint o eksperci mar keti ngu sportowego z sieci
10 | at budujag i romavi Kkafiangynwewkpalaskigohzapoaci e
zZ zakresu ,fitness marketing & management "’ , Ccc
wskazywaniem na zmiany w branzy popr z eketingEyerk.l i c
Ponadt o, firma jest partnerem Wyzszej Szkoty
specjalizuje sie w prowadzeniu studiow | icenc
i szkol eo ,Coach Fitness?"”.

www.sportwin.pl
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KONTAKT

5

Marcin Wenzel

Project Manager, SportWin
Tel. kom. 0 503 309 143

Tel. 061 852 33 54

E-mail: m.wenzel@sportwin.pl

Katarzyna Supa

Dyrektor Projektu Fit-Expo 2010, MTP
Tel. 061 869 21 37

E-mail: katarzyna.supa@mtp.pl

B DANE TELEADRESOWE

SportWin

ul. Mostowa 3A/18 | 61-8 54 Poznao
Tel./fax: 0 61 852 33 54

E-mail: info@sportwin.pl

www.sportwin.pl

®{ %/ %9Dh _h2 _ /1 LbChy

arAt RT@yINPR26S ¢ NHA
ul . GltogowrdRaznido| 60
Tel./fax: 061 869 21 73

E-mail: info@mtp.pl

www.mtp.pl
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