
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IV Fitness Marketing Event 
Targi | Warsztaty | Konferencja | Networking 
 

7-8 maja 2010 r. 

Międzynarodowe Targi Poznaoskie, Poznao 

www.fitnessmarketing.pl 
 

WŜŘƴƻ ƳƛŜƧǎŎŜΣ ǿƛŜƭŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ 
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AGENDA 

5½L9c м όт ƳŀƧŀ нлмлύ 

10.00 ς 12.20 Panel 1: Wyzwania fitness marketingu 

10.00 – 10.20 W dobrym rytmie. Prawa autorskie do muzyki w klubach fitness 
.ƻƎǳǎƱŀǿ tƭǳǘŀ, Dyrektor, Związek Producentów Audio-Video 
¶ Czy znasz zasady wykorzystania muzyki w klubach fitness? 

¶ Jakie uwarunkowania prawne ciebie dotyczą i dlaczego trzeba o nich pamiętad? 

10.20 – 10.50 Promocja i sprzedaż suplementów dla pao w fitnessie 
Izabela Augustyniak, Dyrektor Handlowy, Milkoshake 
¶ Jakie są oczekiwania kobiet wobec klubów fitness? 

¶ Jak odpowiadad na ich pytania? 

¶ Jak kształtowad nowe przyzwyczajenia klientów? 

10.50 – 11.20 Informatyka w klubie fitness. Ekstrawagancja czy narzędzie pracy managera?  
Marcin Piaskowski, Energo-Serwis 
¶ Jak usprawnid zarządzanie w twoim klubie fitness? 

¶ Jaką funkcję spełniają rozwiązania informatyczne i czy na pewno są one tobie niezbędne? 

11.20 – 11.50 Jak wybrad producenta sprzętu dla klubu fitness? 
!ǊǘǳǊ [ƛƎťǎƪŀ, Właściciel, Art Management 
¶ Co i dlaczego należy mied na uwadze przy wyborze sprzętu? 

¶ Jakie trendy determinują wybór sprzętu dla ośrodków fitness? 

11.50 – 12.20 Aktywni – interaktywni klienci. Jak ich pozyskad? 
aƛŎƘŀƱ Cƭƛǎƛƪƻǿǎƪƛ, Menedżer Projektu, Zamawiamwizyte.pl 
¶ Jak poznad charakterystykę swoich klientów? 

¶ W jaki sposób można odkryd ich potrzeby? 

¶ Czy internet może pomóc w budowaniu relacji z klientem? 

12.20 ς 12.45 Przerwa kawowa 

12.45 ς 15.00 Panel 2: 5ƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ƛ ŘƻōǊŜ ǇǊŀƪǘȅƪƛ ǿ ōǊŀƴȍȅ ŦƛǘƴŜǎǎ 

12.45 – 13.15 Nowe trendy fitness w Europie 
Frank Noreiks, Director, IFAA Germany 
¶ Jakie istnieją trendy w treningu funkcjonalnym? 

¶ Jak wykorzystad trening personalny w rozwoju klubów fitness? 

13.15 – 13.45 Jak mali mogą pokonad wielkich? Jakośd w działaniach klubów fitness 
Peter Brown, Director, Wellness Management Ltd. 
¶ Jak niskim kosztem wyróżnid się wśród konkurencji? 

¶ Jaka strategia będzie najbardziej odpowiednia dla twojego klubu? 

13.45 – 14.30 Poza rok 2010 – kreowanie marki i marketing dla właścicieli klubów fitness 
Steve Jack, niezależny ekspert fitness 
¶ Jak się komunikowad w erze Web 2.0? 

¶ Jak rozwijad klub fitness z wykorzystaniem nowych technologii? 

¶ W jaki sposób zostawid konkurencję w tyle? 

14.30 – 15.00 Zatrzymywanie klientów. Kiedy już dołączą, nie pozwól im odejśd 
Dr Mark Slavin, International Director, The Resistance Training Specialist (RTS) 
¶ Jakie są przyczyny odpływu klientów? 

¶ Jak kształtowad pozytywne nastawienie klientów do jakości usług? 

¶ W jaki sposób szkolid pracowników klubu, by klient pozostał w twoim klubie? 

15.00 ς 15.45 Lunch 

 

/ƛŊƎ ŘŀƭǎȊȅ programu na kolejnej stronie... 

 

I M 

I M Prelekcja dla menedżerów/właścicieli Prelekcja dla instruktorów/trenerów 

tǊŜƭŜƪŎƧŜ ȊŀƎǊŀƴƛŎȊƴŜ ǘƱǳƳŀŎȊƻƴŜ ƴŀ ƧťȊȅƪ Ǉƻƭǎƪƛ 
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5½L9c м όт ƳŀƧŀ нлмлύ 

15.45 ς 17.30 Warsztat 1: Komunikacja z klientami 
w klubach fitness 
 
 
Prowadzenie 
Prof. dr hab. Henryk Mruk, Uniwersytet 
Ekonomiczny w Poznaniu 
Piotr Matecki, Prezes Zarządu, SportWin 

lub  
(do wyboru) 

Warsztat 2: Opracowywanie 
efektywnego planu marketingowego 
dla klubu fitness 
 
Prowadzenie 
Katarzyna A. Wojtowicz, Air Consulting 

 
 

 
PRAWDZIWE OBLICZE FITNESS COACHINGU! 

 

5½L9c н όу ƳŀƧŀ нлмлύ 

9.30 ς 15.00 Szkolenie: Fitness coaching όŘƻŘŀǘƪƻǿƻ ǇƱŀǘƴŜύ 

Prowadzenie 
Peter Brown, Director, Wellness Management Ltd. 
Prof. dr hab. Ryszard Panfil, Wyższa Szkoła Zarządzania i Coachingu 
Katarzyna Wysocka 

 
PREZENTACJA OTWARTA: όǿǎǘťǇ ǿƻƭƴȅΣ Řƭŀ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ Ca9 нлмл) 

12.00 – 14.00 Wellness System i inne nowoczesne rozwiązania biznesowe w branży fitness i wellness  
Fulvio Sartoni 

 

 

AGENDA 

bŀ ǇǊŜȊŜƴǘŀŎƧť ȊŀǇǊŀǎȊŀΥ 
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Warsztat 1: Komunikacja z klientami w klubach fitness 

Prowadzenie: 

1. prof. dr hab. Henryk Mruk, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu 

2. Piotr Matecki, Prezes Zarządu, Sportwin 

Zagadnienia: 

¶ Sztuka słuchania i zasady efektywnej komunikacji 

¶ Bariery w komunikacji z klientami 

¶ Najczęściej popełniane błędy w komunikacji w klubach fitness 

¶ Rola komunikacji w utrzymaniu klienta 

¶ Nieformalne kanały komunikacji 

¶ Mowa ciała w komunikacji 

Warsztat 2: Opracowywanie efektywnego planu marketingowego dla klubu fitness 

Prowadzenie: 

1. Katarzyna A. Wojtowicz – Air Consulting 

Zagadnienia: 

¶ Określenie klienta docelowego 

¶ Silne i słabe strony Klubu 

¶ Działania marketingowe wewnątrz Klubu 

¶ Działania marketingowe na zewnątrz 

¶ Kooperacje i akcje specjalne 

Szkolenie: Fitness Coaching 

Prowadzenie: 

1. Prof. dr hab. Ryszard Panfil, Wyższa Szkoła Zarządzania i Coachingu 

2. Peter Brown, Dyrektor, Wellness Management Ltd. 

3. Katarzyna Wysocka 

Zagadnienia: 

¶ Jak rozumied coaching w kontekście branży fitness? 

¶ Coaching a zarządzanie operacyjne 

¶ Ewolucja coachingu. Rodzaje coachingu. Coaching personalny a zespołowy. Fazy coachingu 

¶ Różnice pomiędzy trenerem a coachem 

¶ Jak zostad coachem fitness? Co coach powinien wiedzied? 

¶ Tworzenie struktur coachingu fitness & wellness w centrach i klubach fitness 

¶ Kluczowe czynniki health & wellness coachingu 

¶ W jaki sposób budowad zadowolenie i poczucie pewności wśród klientów? 

¶ Rola coacha fitness w kształtowaniu doświadczeo klienta: proces od pozyskania klienta do realizacji 

fitness coachingu w praktyce 

¶ Jak z instruktora zostad profesjonalnym coachem? 

¶ W jaki sposób pozyskad dobrego coacha? Jakie cechy, kompetencje i kwalifikacje cechują dobrego 

coacha? 

¶ Optymalne wykorzystanie pracy coacha 
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prof. dr hab. Henryk Mruk – Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu 
 

Długoletni kierownik Katedry Strategii Marketingowych, a obecnie pracownik Katedry Handlu 

Międzynarodowego Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu. Profesor zwyczajny w Zakładzie Organizacji 

i Zarządzania Wydziału Nauk o Zdrowiu na Uniwersytecie Medycznym im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu. 

dr Mark Slavin ï International Director, RTS 

 

Amerykaoski specjalista, od 20 lat zaangażowany w dziedzinę edukacji i treningu w branży fitness. Prowadził 

ponad 600 seminariów w 59 krajach świata na 4 kontynentach. Jest konsultantem dla sieci fitness w zakresie 

obsługi klienta i treningu personalnego, skupiając się na potrzebach biznesowych i edukacyjnych branży. 

 

Steve Jack – niezależny ekspert fitness 

 

Steve Jack jest czołowym coachem fitness z wiedzą w zakresie edukacji fizycznej, psychologii i odzyskiwania 

energii. Jest uważany za eksperta w dziedzina zdrowia, fitness i wellness. Od ponad 15 lat pracuje z klientami 

pomagając im osiągnąd przełomowe rezultaty zdrowotne, związane z well-being, utratą wagi i osiągnięciami 

sportowymi. Pracuje z klubami fitness, ośrodkami spa i hotelami w nakreślaniu innowacyjnych programów 

fitness 

Peter Brown – Właściciel, Art Management   

 

Peter Brown postrzegany jest jako jeden z czołowych ekspertów branży fitness w Wielkiej Brytanii. Studiował 

na uniwersyteci w Loughboroug, zdobywając dyplom z zarządzania rekreacją. Nagrodzony w 1989 r. złotym 

medalem Brytyjskiego Związku Treningu Fizycznego. Odpowiedzialny przez szereg lat za zaplanowanie i 

zarządzanie zbudowanego kosztem 14 milinoów funtów Riverside Club w zachodnim Londynie. Od 1991 r. 

prowadzi swój własny biznes, pomagając w projektowaniu i zarządzaniu kilkunastu topowym centrom fitness, 

w tym działających dla takich firm jak British Gas oraz McKinsey & Co. Jest autorem projektu klubu fitness The 

Harbour Club - jednego z najbardziej prestiżowych klubów w Londynie. 

 

Piotr Matecki ς Prezes Zarządu, Sportwin 

 

Absolwent Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Katedra Strategii Marketingowych. Ukooczył studia 

podyplomowe w Akademii Wychowania Fizycznego w Poznaniu zdobywając paostwowy tytuł Menedżera 

Sportu oraz Menedżera Imprez Sportowych. Jeden z pomysłodawców i organizatorów Fitness Marketing Event. 

W obszarze fitness i rekreacji zajmuje się tematyką związaną z wykorzystaniem narzędzi marketingu, visual 

merchandising, zarządzaniem obiektami, fitness & lifestyle coaching oraz zachowaniami klientów. 

Współzałożyciel i Prezes Zarządu Sportwin.  

 

Frank Noreiks – Dyrektor, IFAA Germany   

 

Od 2003 w IFAA – Międzynarodowej Akademii Fitnessu & Aerobiku, odpowiada w całości za działalnośd 

operacyjną firmy. Główną częśd swojej pracy poświęca działalności międzynarodowej IFAA (m.in. w Polsce) oraz 

rozwijaniu międzynarodowej sieci szkoleniowców i prezenterów. Wyławia i śledzi nowe trendy. To dzięki niemu 

IFAA stale wprowadza na rynek nowe rozwojowe koncepcje fitness. 

 

Katarzyna A. Wojtowicz – Air  Consulting  

 

Dyplomowany menadżer i instruktor fitness i aerobiku w szwajcarskiej sieci klubów Swiss Training 

w Niemczech. Szkoleniowiec w sieci Swiss Training i marketingowiec dla 5-ciu klubów Swiss w Berlinie. W 2000 

roku jako pierwsza w Niemczech przeprowadziła kampanie reklamowa Klubów Fitness z McDonald. 

Dyplomowany trener Nordic Walking, Pilates, Balance, Flexibar, Theraband, Activjoga itp. Wykładowca 

w Akademii Fitness w Szczecinie. 
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ORGANIZATORZY I PARTNERZY 

aLB5½¸b!wh5h²9 ¢!wDL th½b!c{YL9 

Międzynarodowe Targi Poznaoskie to lider polskiego przemysłu targowego. MTP posiada niemal  

50% udziałów w rynku targowym w Polsce i jest drugim organizatorem targów w Europie Środkowo-

Wschodniej. Jako jedyny ośrodek w Polsce Poznao został ujęty w światowym rankingu miast targowych AUMA 

(33 miejsce w 2008 r.).   

Co roku w niemal 80 wydarzeniach targowych organizowanych na terenie poznaoskich targów bierze udział 

ponad 13 tys. 200 wystawców, w tym 3 tys. firm  zagranicznych z 70 krajów świata.  

Targi Poznaoskie dysponują największą w Polsce infrastrukturą targową i konferencyjną - posiadają  

16 klimatyzowanych pawilonów o wysokim standardzie i dużej powierzchni (ponad 110 tys. mkw. w halach 

wystawienniczych i prawie 35 tys. m kw. terenu otwartego) oraz 81 nowoczesnych sal konferencyjnych. MTP 

to także organizator takich wydarzeo jak konferencje, kongresy, seminaria, które odbywają się w Centrum 

Kongresowym Poznao Targi. 

SPORTWIN 

SportWin to eksperci marketingu sportowego z siecią partnerów w całej Europie. Pracownicy firmy od blisko 

10 lat budują i rozwijają rynek zarządzania i marketingu w polskim sporcie. W ofercie firmy znajdują się usługi 

z zakresu „fitness marketing & management”, co związane jest z współtworzeniem od nowych rozwiązao oraz 

wskazywaniem na zmiany w branży poprzez cyklicznie organizowane wydarzenie Fitness Marketing Event. 

Ponadto, firma jest partnerem Wyższej Szkoły Zarządzania i Coachingu we Wrocławiu (www.wszic.pl), która 

specjalizuje się w prowadzeniu studiów licencjackich i podyplomowych „Menedżer Fitness” oraz kursów  

i szkoleo „Coach Fitness”. 

www.sportwin.pl 

b! Ca9 нлмл ½!tw!{½!W+ 
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Sponsor strategiczny 

²ȅƱŊŎȊƴȅ ŘȅǎǘǊȅōǳǘƻǊ /ȅōŜȄ 

w Polsce 

Sponsor Partner Partner Partner 
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KONTAKT 

{½/½9Dh_h²¸/I LbChwa!/WL ¦5½9[!W+Υ 

Marcin Wenzel 

Project Manager, SportWin 

Tel. kom. 0 503 309 143 

Tel. 061 852 33 54 

E-mail: m.wenzel@sportwin.pl 

 

Katarzyna Supa 

Dyrektor Projektu Fit-Expo 2010, MTP 

Tel. 061 869 21 37 

E-mail: katarzyna.supa@mtp.pl 

DANE TELEADRESOWE 

SportWin 

ul. Mostowa 3A/18 | 61-854 Poznao 

Tel./fax: 0 61 852 33 54 

E-mail: info@sportwin.pl 

www.sportwin.pl 

aƛťŘȊȅƴŀǊƻŘƻǿŜ ¢ŀǊƎƛ tƻȊƴŀƵǎƪƛŜ 

ul. Głogowska 14 | 60-734 Poznao 

Tel./fax: 0 61 869 21 73 

E-mail: info@mtp.pl 

www.mtp.pl 
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