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RRee  cceepp  ccjjaa ––wwii  zzyy  ttóóww  kkąą two  je  go  klu  bu

Czę sto zda rza się, że me ne dże ro wie klu bów fit ness

lek ce wa żą ro lę re cep cjo ni sty. To po waż ny błąd.

Osta tecz nie to oso ba na re cep cji mo że za chę cić

i na mó wić po ten cjal ne go klu bo wi cza do wy ku pie -

nia kar ne tu lub abo na men tu.

P la nu jàc uru cho mie nie klu bu fit ness
wi´k szoÊç in we sto rów zwra ca uwa -
g´ na ja koÊç sprz´ tu, po dzia∏ po -

wierzch ni z prze zna cze niem na tre ning si ∏o -
wy, car dio, za j´ cia gru po we czy szat nie.
Nie rzad ko re cep cja trak to wa na jest po ma -
co sze mu. W swo jej pra cy za wo do wej wie lo -
krot nie spo ty ka ∏em si´ ze stwier dze niem, i˝
na re cep cji za wsze mo ̋ e ktoÊ „po staç” lub
˝e bez re cep cji te˝ ja koÊ da si´ wy ̋ yç. To
oczy wi sty non sens, co gor sza –  ta kie ab -
sur dal ne po dej Êcie do te ma tu mo ̋ e od biç
si´ czkaw kà me ne d˝e rom klu bu, bo wi´k -
szoÊç klu bów fit ness bez pro fe sjo nal ne go
ze spo ∏u re cep cji szyb ko upa da. Dla cze go?
Re cep cja jest bo wiem nie zwy kle wa˝ nà cz´ -
Êcià wie lu in sty tu cji. Bez re cep cji nie mo ̋ e
pra wi d∏o wo funk cjo no waç ani ho tel, ani
biu ro wiec, ani te˝ klub fit ness. 

Za da nia re cep cji
Pa mi´ taj my, ˝e pierw sze kil ka se kund kon -
tak tu z re cep cjo ni stà prze sà dza o tym, czy
po ten cjal ny za in te re so wa ny us∏u ga mi klu -
bu fit ness zo sta nie w nim, czy te˝ znie ch´ -
ci si´ i wy bie rze bar dziej przy ja zne i pro fe -
sjo nal ne miej sce. Aby móc sku tecz nie wal -
czyç o sil nà po zy cj´ na ryn ku, w∏a Êci ciel
klu bu po wi nien za trud niaç oso by, któ re b´ -
dà pro fe sjo nal nie pro wa dziç re cep cj´, dbaç

o jej cià g∏y roz wój oraz po lep sza nie ja ko Êci
us∏ug, w tym ob s∏u gi klien ta. W re cep cji po -
win no zna leêç si´ miej sce za rów no dla ko -
biet, jak i m´˝ czyzn. Mie sza ny ze spó∏, jak
udo wod nio no, jest bar dziej wy daj ny i bar -
dzo po zy tyw nie wp∏y wa na sa tys fak cj´
klien ta. Re cep cjo ni Êci( -stki) po win ni ce -
cho waç si´ do sko na ∏y mi zdol no Êcia mi ko -
mu ni ka cyj ny mi, umieç po dejÊç do ka˝ de go
klien ta in dy wi du al nie, zro zu mieç je go ocze -
ki wa nia oraz wy strze gaç si´ ru ty ny. Re cep -
cja nie tyl ko do ko nu je za pi sów czy kon tro -
lu je ruch w klu bie. Or ga ni zu je tak ̋ e pra c´
tre ne rów, od po wia da za za pi sy na za j´ cia
gru po we, ma sa ̋ e czy za bie gi pie l´ gna cyj -
ne. Przyj mu je ko re spon den cj´, do ko nu je jej
se gre ga cji oraz w du ̋ ym stop niu pe∏ ni funk -
cj´ ∏àcz ni ka mi´ dzy klu bem a Êwia tem ze -
wn´trz nym w za kre sie pro mo cji czy prze -
p∏y wu in nych wa˝ nych in for ma cji.

Przy cho dzi klient na re cep cję:
przy kła dy z ży cia wzię te 
Ko bie ta w wie ku 45–50 lat za pi sy wa ∏a si´
przy mnie do klu bu. Jak us∏y sza ∏em, za le ci∏
jej to le karz ro dzin ny. åwi cze nia ae ro bo we
po mo gà zrzu ciç wa g´, a tym sa mym od cià -
˝yç ser ce. Przy go da z klu bem fit ness tej pa -
ni roz po cz´ ∏a si´ ju˝ w re cep cji, gdzie spo -
tka ∏a si´ z mi ∏ym przy j´ ciem. Oso ba ob s∏u -
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gu jà ca jà pro fe sjo nal nie i z uÊmie chem na
twa rzy prze pro wa dzi ∏a roz mo w´ z za in te re -
so wa nà oraz po pro si ∏a o po moc kon sul tan -
ta/in struk to ra. Od ra zu wi daç by ∏o, ˝e ten
klub mo ̋ e po chwa liç si´ bar dzo do brze wy -
szko lo nym per so ne lem. Ko lej ny mie siàc
spo ty kam wspo mnia nà ko bie t´ w tym sa -
mym klu bie. Schu d∏a, jest za do wo lo na,
a od cza su do cza su wy ku pu je tre ning per -
so nal ny. Ma ∏o te go, po ja wia si´ w to wa rzy -
stwie swo ich ró wie Êni czek, któ re na mó wi ∏a
do za pi sa nia si´ do klu bu. To po zy tyw na
wer sja prze bie gu zda rzeƒ, oby mia ∏a miej -
sce jak naj cz´ Êciej. Nie ste ty, sy tu acja mo ̋ e
si´ roz wi nàç nie po my Êli klu bu. Oto sche -
mat ne ga tyw ny: od ko bie ty po bra no by
op∏a t´, wr´ czo no klu czyk i po ka za no dro g´
do szat ni. Po sz∏a by na si ∏ow ni´, gdzie po -
czàt ku jà cy czu jà si´ ob co i nie pew nie. Na
za j´ ciach fit ness nie da ∏a by ra dy, bo in -
struk tor nie zwró ci∏ by uwa gi na po czàt ku jà -
cà oso b´. Po dwóch ty go dniach zna la z∏a by
mi lio ny po wo dów, by ju˝ tam nie wró ciç.
Za ob ser wo wa ∏em, ̋ e w na szym kra ju w wie -
lu klu bach mo˝ na spo tkaç okre Êlo ny typ re -
cep cjo nist ki. Rzu ca si´ w oczy ju˝ swo im
wy glà dem: w∏o sy tle nio ne i opa lo na skó ra
(po so la rium). Mia ∏em z ni mi do czy nie nia,
ana li zu jàc pra c´ re cep cji w ró˝ nych klu -
bach fit ness czy pra cu jàc nad po pra wà wi -

ze run ku klu bu na ryn ku lo kal nym. Wiem
jed no: nie po tra fi ∏y w spo sób pro fe sjo nal ny
po roz ma wiaç z prze ci´t nà Ko wal skà czy Ko -
wal skim. Nie umia ∏y sprze daç us∏u gi oso -
bom bez wie dzy i do Êwiad cze nia fit nes so -
we go, któ re bar dzo chcia ∏y za pi saç si´ do
klu bu, ale wo bec bra ku po mo cy ze stro ny
re cep cjo nist ki zmie ni ∏y zda nie.

Cze go wy ma gać od re cep cjo ni sty? 
Re cep cjo ni sta( -tka) po za zdol no Êcia mi in -
ter per so nal ny mi po wi nie nem umieç od na -
leêç si´ w sy tu acjach stre su jà cych, za cho -
waç przy tym „ch∏od nà g∏o w´”, ob s∏u gi waç
kom pu ter, swo bod nie ob ra caç si´ w sys te -
mach za rzà dza nia klu bem, pod sta wach Mi -
cro soft Of fi ce. Od re cep cjo ni sty po win ni -
Êmy wy ma gaç do brej zna jo mo Êci j´ zy ka ob -
ce go, przede wszyst kim an giel skie go,
nie miec kie go czy fran cu skie go. Wy glàd ze -
wn´trz ny oso by, z któ rà b´ dzie my roz ma -
wiaç po prze kro cze niu pro gu, jest bar dzo
wa˝ ny, tzn. war to pa mi´ taç o es te ty ce oraz
od po wied nim stro ju, b´ dà cym wi zy tów kà
klu bu. Ale ko mu ni ka tyw noÊç, prze ko nu jà cy
i cie p∏y g∏os, jak rów nie˝ po zy tyw ne uspo -
so bie nie i otwar toÊç b´ dà de cy do waç
o tym, czy za in te re so wa ny zo sta nie z na mi,
czy te˝ nie. To sa mo do ty czy ja ko Êci i spo -
so bów prze ka zy wa nia in for ma cji. 

Jak uspraw nić pra cę re cep cji? 
Aby byç za do wo lo nym z pra cy swo je go ze -
spo ∏u, w∏a Êci ciel czy me ne d˝er po wi nien
za pew niç no wo przy j´ tym, jak i sta ∏ym pra -
cow ni kom re cep cji szko le nia. Ich in ten syw -
noÊç uza le˝ niç na le ̋ y od po st´ pów w pra cy
ze spo ∏u. Po win ny obej mo waç na st´ pu jà ce
za gad nie nia: ko mu ni ka cj´ in ter per so nal nà,
umie j´t no Êci prze pro wa dza nia roz mów
z oso ba mi za in te re so wa ny mi cz∏on ko -
stwem w klu bie fit ness, klien ta mi klu bu 
– bez po Êred nio, jak i przez te le fon – po -
nad to po praw ne po s∏u gi wa nie si´ sys te -
mem za rzà dza nia w klu bie, spraw dza nie
oraz ko ry go wa nie b∏´ dów w pra cy z kom pu -
te rem. Kon tro la oraz ob ser wa cja re cep cji
przez ka dr´ za rzà dza jà cà umo˝ li wi eli mi na -
cj´ ne ga tyw nych czyn ni ków oraz przy czy ni
si´ do wzro stu efek tyw no Êci pra cy ze spo ∏u
re cep cji. Sys tem na gród do dat ko wo zmo ty -
wu je pra cow ni ków, a gdy po ∏à czy my go ze
szko le nia mi, mo ̋ e my byç pew ni suk ce su.
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